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(NECESITA SOLAMENTE UN PRODUCTO O UN PRODUCTO QUE
INCLUYA TAMBIEN UN EXCELENTE SERVICIO DE ATENCION AL
CLIENTE?

Fig.1 Proyecto Effisus — Dubai

Cada dia nos enfrentamos a la evolucion de las nuevas tecnologias y a la aparicion de
soluciones innovadoras y, a medida que crece la competencia entre las empresas, es
dificil destacary desempenar un papel diferenciador, ofreciendo sélo un buen producto!
Considerando la complejidad de los proyectos de fachada actuales, los clientes exigen
MAas que un servicio excepcional, se requiere un papel proactivo, cercano y fiable. Sélo
entonces es posible tener un papel diferenciador.

Escuchar, comunicarse de forma eficiente y estar cerca del cliente son factores
importantesy esenciales. El valor anadido a los clientes debe ir mas alla de los productos
estandar y las practicas de servicio.

Los clientes aprecian los consejos y contribuciones que les ayudan a ahorrar dinero y/o
expandir su negocio posicionandose como asesores de confianza utilizando nuestros
conocimientos, orientacion y colaboraciones a largo plazo.



Nos gustaria destacar algunos de los puntos relativos al servicio prestado a los clientes:
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- Conocer a los clientes;

- Facilitar el trabajo del cliente;

- Ayudar al cliente a identificar las necesidades que aun no han sido satisfechas;

- Interacciones personalizadas y de alto valor;

- Ayudar a centrarse en diferentes posibilidades;

- Traer nuevas ideas y alternativas;

- Ofrecer servicios que generalmente no estan incluidos, pero que son una obligaciéon
para el cliente;

- Ir mas alla y construir una soélida asociacion.
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Fig.2 - Effisus Methodology



Testimonio del Cliente

Michelle Bacellar - B. Arch, M.Str.Eng.
Meinhardt Facade Technology | Directora Técnica

“Como consultores de fachada, una de nuestras funciones es investigar las deficiencias
de la fachada, descubrir sus causas y proporcionar recomendaciones para su
rectificacion. En los dltimos 15 anos, Meinhardt ha realizado investigaciones forenses
sobre muchas deficiencias de las fachadas en la region del Oriente Medio y hemos
sido testigos de repetidos casos de fallos relacionados con problemas de rendimiento
de la permeabilidad al aire y al agua de las fachadas, y en muchos casos directamente
relacionados con la impermeabilizacion de las membranas y la falta de servicio de los
productos.

Hemos encontrado problemas que van desde fallos de diseno, especificacion incorrecta
del material, discontinuidad de la membrana, instalacion inadecuada o no hay un
cierre de la membranal!

Este tipo de fallo puede provocar una acumulacion excesiva de humedad en los
acabados internos adyacentes a las fachadas, o que puede costar mucho al cliente
porque a menudo, ademas de los trabajos de rectificacion de la fachada, se requiere
una sustitucion completa de los acabados internos.

Teniendo esto en cuenta, al comienzo de la fase de proyecto se debe desarrollar una
soluciondeimpermeabilizacionde fachadasqueofrezca unacontinuidadtotal, facilidad
de instalacion, compatibilidad con otros materiales y cumplimiento de los requisitos
ambientales y legales locales, para asegurar que el sistema de impermeabilizacion
esté bien integrado y coordinado entre todas las empresas que interactuan con las
fachadas, evitando o minimizando los problemas durante la instalacion y, finalmente,
eliminando los fallos posteriores a la construccion.”



Encuantoalaimpermeabilizacion, el servicio especializado es crucial cuando los clientes
estan acostumbrados a recibir sélo lo que han pagado, y nada mas. Effisus cree que mas
qgue productos de valor anadido, se debe entregar un pagquete completo de servicios.

¢Cuadles considera Effisus que incluira?

En la fase inicial del proyecto, es importante interpretar y comprender todos los
condicionantes que puedan existir. Como parte del servicio Effisus, ofrecemos una
propuesta de concepto técnico que incluye el analisis de los detalles técnicos de cada
proyecto, especificando la aplicacion de cada producto. Esto nos permite estudiar
cada detalle, haciendo un analisis profundo del proyecto que se traducira en una
solucion totalmente personalizable.
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Fig. 3 - Ejemplo de propuesta técnica

Effisus considera que es necesario hacer una evaluacién adecuada de las soluciones
gue se hande aplicar,aunque no se trate sélo de las soluciones de Effisus. Por ejemplo,
durante un proyecto de construccion de una fachada, hay varias combinaciones de
productosaplicadosendiferentesetapasdel proyecto. Paraasegurarlacompatibilidad
y la eficacia de la solucion elegida, Effisus lleva a cabo una prueba de compatibilidad
en nuestro laboratorio interno y emite un informe de compatibilidad para asegurar la
compatibilidad con todos los sustratos y/o productos en contacto con las soluciones

de Effisus.
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Fig.4 - Ejemplo de informe de la prueba de compatibilidad

3- Visita a la Obra

Antesy durante la instalacion del producto, se celebra una sesion en la que se explica
la aplicacion de los productos en el lugary, basandonos en nuestra propia experiencia,
pretendemos que el proceso sea mas rapido y facil.

También se realizan visitas periddicas a la obra para garantizar la instalacion adecuada
del producto, incluyendo un informe con comentarios, fotos, observacionesy medidas
correctivas.

Cupway

upwaysystems

Fig.5 - Visita al sitio de construccion; Relatorio del la visita al sitio de construcciéon; Entrenamiento del sitio



4- Visita a la Fabrica

En la mayoria de los casos, las soluciones a prueba de las intemperies o parte de la
solucion se instalan en la factoria y no en el lugar de trabajo. En estas situaciones,
es frecuente la visita a la fabrica para la formacion y el apoyo al cliente con el fin de
mejorar el uso correcto de todos los productos y accesorios, aumentando la calidad y
la eficiencia final y minimizando los errores y los residuos humanos.

Fig.6 — Visita a la fabrica

5- Soporte al Cliente

A veces el cliente, que puede ser el aplicador, el contratista de fachadas, el arquitecto,
el consultor de fachadas y el promotor, tiene un problema y necesita tener un
especialista en impermeabilizacion que le apoye en todos los asuntos de una reunion
técnica o de una visita técnica.

Puede ser una reunion con un organismo de control de la construcciéon o una
compahia aseguradora, ayudando al cliente a obtener una aprobacion o resolver un
problema en el sitio/taller, ayudando al cliente a alcanzar el cronograma del proyecto.
Como pueden imaginar, hay muchos ejemplos.

Al final, y basandonos en nuestra experiencia, hay una gran falta de asistencia al
cliente en general.
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Fig.7 — Soporte al cliente

Effisus colabora con varios participantes, reconociendo que el CPD es un instrumento
muy importante para mantenerse al dia con las uUltimas novedades del sector. Effisus
ha asignado equipos en diferentes paises y no vemos limites cuando se trata de
compartir y desarrollar habilidades profesionales.

Fig.8 — Formacion

Por ejemplo, en un proyecto de fachada, es una practica comun subdividir todo el
proyecto en paquetes de trabajo, en los que el sistema de impermeabilizacion (VCL/
Breather / Membrana EPDM) es suministrado por diferentes proveedores. El Sistema
Effisus Ecofacade Envelope System garantiza la aplicacion de una solucion de un
proveedor a lo largo de todo el proyecto en relacion con las membranas de |la fachada
resistente a la intemperie.

El sistema Envolvente Effisus Ecofacade comprende el Effisus Ecofacade System
(membrana EPDM), el Effisus Breather FR system (membrana ignifuga de clase A2) y
el Effisus Steam FR system (membrana ignifuga de clase A2), todos con sus accesorios
de fijacion.



Ventajas de tener 1 - proveedor de proteccion contra la intemperie:

- Todas las compatibilidades estan garantizadas;

- Disefio / solucion a prueba de fendmenos atmosféricos;

- 1 garantia de diseno para la solucion de proteccion contra todo tipo de condiciones
climaticas;

- Menos errores en el sitio y fallos de diseno;

- Mejorar la aplicacion de la fachada.

Fig.9 - Proyecto Effisus — Reino Unido: donde se esta instalando el sistema completo Effisus Ecofacade Envelope

Como parte de nuestro ADN, siempre estamos buscando mejores soluciones y
mejorando las caracteristicas de nuestros productos. Estamos profundamente
involucrados en varios proyectos de investigacion y desarrollo para resolver los
problemas comunes de nuestros clientes. Ej: Bandeja antiincendio, clase A2,
membrana impermeabilizante de EPDM clase B, prefabricacion, nuevas tecnologias,
etc.

Estamos desarrollando constantemente nuevas herramientas para interactuar con
nuestros clientes y socios. Nuestros seminarios online son una gran herramienta para
reuniones, programas de formacion para discutir varios temas en tiempo real. Junto
con los seminarios online de nuestro sitio web, se publican articulos técnicos sobre
cuestiones relevantes en la impermeabilizacion para la industria de la construccion
de fachadas.



Cuando hablamos de servicio no podemos excluir la importancia de responder,
en este caso la velocidad significa eficiencia. Este proceso debe ser lo mas sencillo
posible para reducir las ineficiencias. Una simple duda técnica o un detalle logistico
Nno puede estar sin respuesta por mas de 24 horas.

Los problemas y errores son comunes en cualquier proyecto, la forma en que los
manejamos es la verdadera prueba de nuestros valores. Siempre debemos tratar de
entender las preocupaciones de nuestros clientes y estar dispuestos a resolverlas,
siendo honestos y directos. Estamos listos para tomar un avion a Paris o Nueva York o
a cualquier otro lugar si es necesario!

Finalmente, los clientes decidiran qué es lo que les conviene y qué servicio es el
mejor. Comprender las diferenciasy posibilidades que una empresa puede ofrecer en
relacion con otra es el primer paso para establecer una relacion beneficiosa duradera.



Testimonio de Cliente

Bader Abusaymeh
Zebian Aluminium and Glass Industries | Technical Director Técnico

“Nuestros estandares de prestigio, al tratar con proyectos arquitectonicos complejos
han hecho imperativo seleccionar proveedores que compartan el conocimiento y
proporcionen el mejor producto con el mejor servicio.

Como parte de las funciones de la fachada, la estanqueidad se ha asociado a la
capacidaddeofrecerel nivelgarantizado de rendimiento de lafachada, garantizado por
las caracteristicas del material, la eficiencia del proyecto, las soluciones personalizadas,
la calidad y la mano de obra, el método de instalacion y la supervision permanente.
Esta claro que los puntos enumerados estan controlados por la calidad de los servicios
y no por el producto en si.

Effisus ha demostrado ser uno de nuestros mejores proveedores para aquellos que
trabajan para proporcionar servicios detallados para satisfacer las demandas de los
clientes. Hay muchos ejemplos de servicios personalizables como el apoyo técnico,
la formacion in situ, las soluciones para casos especiales y mucho mas. en nuestros
proyectos desde la fase inicial hasta la entrega. Por lo tanto, proporcionarnos este
apoyo y servicios técnicos es mas importante que proporcionar el material en si'y que
se esta recibiendo adecuadamente de Effisus.”



